


Ouvidoria vai à Escola:

socializando experiências e alinhando socializando experiências e alinhando 
orientações de implementação



�AVALIAÇÃO DAS VISITAS
�PROJETO�PROJETO
�RESULTADOS
�ORIENTAÇÕES PARA AÇÃO



O que é Ouvidoria pública?

�ferramenta de democracia participativa �ferramenta de democracia participativa 
garantidora dos direitos sociais e do controle 
social;

�ferramenta de gestão - informação e avaliação 
das ações das políticas educacionais. 



O que fundamenta esse projeto?

�a participação popular; �a participação popular; 
�gestão democrática do ensino público;
�compromisso de Governo de “fortalecer a 
gestão democrática e participativa na rede 
de ensino”.



Objetivos: 

� Promover a participação da comunidade escolar na � Promover a participação da comunidade escolar na 
gestão, contribuindo com a formação cidadã dos 
estudantes da rede e o processo de promoção da 
melhoria da qualidade da educação, bem como com 
o fortalecimento da democracia participativa na 
Escola e a garantia do direito de aprender.



Objetivos específicos:
�Realizar atendimento individualizado na comunidade 
escolar;

�Analisar as manifestações recebidas e encaminhá-�Analisar as manifestações recebidas e encaminhá-
las aos gestores da educação;

�Proporcionar orientações aos estudantes para o 
acompanhamento da política educacional;

�Promover a articulação da Ouvidoria com os demais 
institutos de participação democrática da escola;

�Contribuir na relação escola-família-comunidade.



Estratégias de ação:
� Realização de visita dos técnicos da Ouvidoria da 
Educação e das DIREC;

� Realização de reuniões com os lideres de classes, � Realização de reuniões com os lideres de classes, 
grêmio, colegiado escolar e equipe gestora da 
Unidade;

� Encaminhamento das demandas aos gestores da 
educação;

� Elaboração de relatórios com informações 
gerenciais.



Abrangência:

�As unidades de ensino da rede estadual de �As unidades de ensino da rede estadual de 
educação.



Análise dos Registros
A Ouvidoria já respondeu 90% das manifestações referentes ao Projeto “Ouvidoria 

vai à Escola”, recebidas no período de Maio a Outubro/2013.



No gráfico abaixo, apresenta-se a quantidade de registros
por prazo de resposta, no período de Maio a Outubro/2013.









Avaliação do Projeto
Em 41 Unidades Escolares visitadas em Salvador, 94% da comunidade escolar avalia 
positivamente a iniciativa da Ouvidoria da Educação visitar as Escolas, no período de Maio a 
Outubro/2013.



Portal da educação:
www.educacao.ba.gov.br
� ouvidoria;

transparência na escola;� transparência na escola;
� conteúdos educacionais.

Disque: 162



Portal da Educação



Página da Ouvidoria



Transparência na Escola



Transparência na Escola

Colégio Estadual de Praia GrandeColégio Estadual de Praia Grande



Transparência na Escola



• Priorizar escolas de tempo integral e da sede da Direc;
• Contactar o diretor com antecedência para:

� Convocar reunião com colegiado, grêmio e lideres de 
classe;

Orientações para a visita

classe;
� Providenciar sala com data show para reunião;
� Providenciar sala com computador para atendimento 
individualizado;

� Divulgar a visita da ouvidoria nas salas de aula.
• Preparar material de visita: 

� banner, cartazes, folhetos, ficha de avaliação, ficha de 
contatos, máquina fotográfica;



• Durante a visita:
– Realizar reunião com colegiado, grêmio e lideres de 
classe; 

• Passar lista de contatos e fazer avaliação (conforme modelo)

Orientações para a visita

• Passar lista de contatos e fazer avaliação (conforme modelo)

– Realizar atendimento individualizado com registro no 
TAG.

• Após a visita:
– Responder e/ou encaminhar demandas para Ouvidoria 
da Educação;

– Elaborar relatório (conforme modelo);
– Encaminhar relatório e ficha de contatos para a 
Ouvidoria.



Obrigado!Obrigado!


