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Ementa - Técnico em Hospedagem 2018.2

Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

Curso: Técnico em Hospedagem

Componentes Curriculares Carga Horaria
Historia e Cultura Local 40
Turismo Territorial 40
Turismo Comunitario 40
Fundamentos do Turismo e da Hospedagem 80
Legislacdo Aplicada ao Turismo 40
Estrutura e Gestdo dos Meios de Hospedagens 80
Prestacdo de Servicos em Hospedagem e

. 4 180
Atendimento Hoteleiro
Técnicas de Organizacdo de Evento 80
Inglés Instrumental 40
Total 800 horas

Componente Curricular: Histéria e Cultura Local
Carga Horéaria: 40 horas

Ementa:

Estudos fundamentais da histéria da cultura local/ regional/territorial. A formac¢&o sociocultural
do povo baiano. Compreensdo dos conceitos de patrim6nio, patriménio cultural, natural e
turistico. A Bahia e seus patriménios materiais e imateriais: museus, manifesta¢des culturais,
parques nacionais e arqueoldgicos. A cultura popular local/regional/territorial: literatura popular,
arte, artesanatos, dancgas, musicas, teatro, gastronomia e religiosidade.

Componente Curricular: Turismo Territorial
Carga Horéria: 40 horas

Ementa:

Estudos da Geografia politica, fisica, humana e econ6mica na Bahia e suas especificidades
local/regional/territorial. Introducdo a cartografia e a hidrografia baiana, destacando os locais de
maior concentracao turistica (polos turisticos) nos territérios de identidade baianos.

Diretoria de Organizagdo Curricular e Pedagdgica — DIROPE
1/3




Governo do
Estado da Bahla

) da Edu

Superintendéncia da Educacédo Profissional e Tecnoldgica — SUPROT

Ementa - Técnico em Hospedagem 2018.2

Componente Curricular: Turismo Comunitario
Carga Horéaria: 40 horas

Ementa:

Estudos histéricos e conceituais do turismo comunitario e os impactos sociais, culturais,
ambientais. Os beneficios econdmicos da area e as perspectivas de geracao de renda para as
comunidades locais. A integracdo politica e as acfes voltadas para o desenvolvimento
sustentavel. A acao do terceiro setor na area do turismo comunitario.

Componente Curricular: Fundamentos do Turismo e da Hospedagem
Carga Horéaria: 80 horas

Ementa:

Estudos histéricos do turismo e da hospitalidade no Brasil e no mundo. O conceito de
hospitalidade e de hospedagem. O mercado hoteleiro e suas caracteristicas. Tipologia e
impactos gerados pelo turismo. Estrutura organizacional dos meios de hospedagens: de
pequeno, médio e de grande porte. A gestdo aplicada aos meios de hospedagens. A
hospedagem e os produtos turisticos. A comercializagdo dos produtos e servicos e o perfil dos
profissionais para atuacdo no turismo e na hospitalidade.

Componente Curricular: Legislacdo Aplicada ao Turismo
Carga Horéria: 40 horas

Ementa:

Estudos introdutérios do Direito, seus fundamentos tedricos e conceituais. O turismo e a
Constituicdo Brasileira. O Regime Juridico e a legislacéo aplicada aos servi¢os turisticos no
Brasil: contrato de prestacdo de servigos, agenciamento de viagens, relacdes de transporte
aéreo, maritimo etc. Protecdo ao turista e a responsabilidade civil. O Cdodigo de Defesa do
Consumidor e o Direito Ambiental. As normas turisticas internacionais e a nogdo de normas
alfandegarias. Os roteiros turisticos e a legislacdo de protecéo ao patrimdnio publico cultural,
natural/ambiental.

Componente Curricular: Estrutura e Gestédo dos Meios de Hospedagens
Carga Horéaria: 80 horas

Ementa:

Estudos fundamentais de gestdo aplicados aos meios de hospedagens. A necessidade de
compreensdo dos espacos locais/territoriais/regionais para organizacdo e planejamento de
meios de hospedagem. O poder de encadeamento e impactos socioecondmicos dos meios de
hospedagens sobre os demais setores produtivos da economia. Normalizacdo das estruturas e
dos meios de hospedagem: hotéis, pousadas, albergues, restaurantes e refei¢éo coletiva etc. A
compreensdo das normalizacdes de servicos especificos do turismo e de ocupagdes:
ABNT/NBR 15.401. As politicas de incentivo a &rea e a prestagéo de servigcos de qualidade. As
ocupacbes necessarias as estruturas e os meios de hospedagem. As habilidades e
experiéncias necessarias para o desenvolvimento das atividades.
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Componente Curricular: Prestacdo de Servicos em Hospedagem e Atendimento Hoteleiro
Carga Horéaria: 180 horas

Ementa:

A organizacdo do hotel. Departamentos de um hotel. Departamento de recepc¢éo. Etapas do
processo de Hospedagem. O sistema de reservas. Atendimento de solicitagdo de reserva pelo
telefone. Reserva Individual. Reserva para grupo. Reserva VIP. Confirmacédo, cancelamento e
controle de reservas. Tarefas diarias do setor de reservas. Check-in. Héspede com e sem
reserva. Documentos de registro. Procedimentos da recepcdo durante a hospedagem.
Manuseio de chaves. Mudanca de apartamento. Controle do estacionamento dos veiculos.
Atendimento de reclamacdes. Manutencdo de contas. A contabilidade da recepcéo. Abertura
de contas. Lancamento de valores. Encerramento de caixa. Como lidar com situagdes
especiais. Check-out. Procedimentos e formas de pagamento. A postura profissional do
recepcionista. Relacionamento com os colegas de trabalho e com os clientes. Apresentagcéo
profissional. Pontualidade e assiduidade. Atendimento telefénico. Aspectos operacionais de
recepcdo, governanga, supervisdo de andares. Manutencdo e limpeza. Controle de enxoval.
Lavanderia. Compras e estocagem de materiais na area de hospedagem. Técnicas de
Atendimento Hoteleiro.

Componente Curricular: Técnicas de Organizacao de Evento
Carga Horéria: 80 horas

Ementa:

Estudos da area de eventos turisticos e sua importancia no atual contexto politico, social e
mercadoldgico. Reconhecimento da cultura local, regional e territorial para implantacdo de
eventos. Os tipos de eventos e suas especificidades aplicadas ao contexto turistico. O
planejamento, a organizacdo e a execucdo de eventos e o direcionamento aos publicos:
tematicas, cerimonial, protocolos e etiquetas. A importancia do mercado de evento nas
atividades turisticas. Os servicos, equipes e parcerias necessarias a organizacdo de eventos.
O perfil do profissional técnico para atuacéo na area.

Componente Curricular: Inglés Instrumental
Carga Horéaria: 40 horas

Ementa:

Conhecimento das estruturas gramaticais da lingua inglesa. Leitura, interpretac@o e traducéo
de textos ligados ao mundo dos negécios. Técnicas de leitura instrumental e comunicagéo oral.
Prover o vocabulario e as expressbes especificas e essenciais para a comunicagdo nas
atividades turisticas.
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